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Online now!

Do you have any plans for
the evening?

Do you have any suggestions?

Maybe we can grab a drink later?

| know one nice place

Sounds good!
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SATIS VE IKNA PSIKOLOJISI

Sizin potansiyel musteriniz, akilli telefonunda bir sosyal medya uygulamasinda
geziniyor. Birden sizin sundugunuz urun veya hizmetle ilgili bir gonderi goruyor
ve ilgisini ¢cekiyor. Simdi ne olacak? Bu noktada, onlari bir satisa yonlendirecek
olan ikna psikolojisi devreye giriyor. Ancak, birincisi, musterinizi anlamalisiniz.
Onlarin neye ihtiyaci oldugunu, neyi sevdigini ve neyi degerli buldugunu
bilmelisiniz. Bu bilgiler, yazismalarinizi nasil sekillendireceginizi belirler.

Ornegdin, musterinizin sizinle ilgili endiseleri varsa, onlara gtiven vermek icin
yazismanizda belirli bir dikkat ve hassasiyet gostermeniz gerekir. Eger
musteriniz yeni bir seyler denemekten hoslaniyorsa, Urununuzun veya
hizmetinizin benzersiz 6zelliklerini vurgulamalisiniz. Onu anlayabilirseniz ona
yardimci olursunuz. Satisin ilk adimi dinleyebilmektir. Oldukca siradisi ve Ust
duzey stratejileri aramayin baslangicta. Dinlemek bile yeterli olacaktir...




Dahasi, insanlarin satin alma kararlari genellikle
duygusal temellidir. Bu nedenle, yazismalarinizda
duygusal bir baglanti olusturmayi hedefleyin.
Musterinizin urununuzu veya hizmetinizi
kullanarak nasil daha iyi bir hayat yasayacagini
gosterin. Onlara sundugunuz seyin degerini ve
onemini anlatin. Anlattiginiz teknik ozellikler ve
sikici bilgiler kimsenin umrunda degildir. Faydayi
ve ihtiyaci one cikarmalisiniz.

Buna ek olarak, yazismanizda sosyal kanitlari
kullanmayi diistinin. insanlar genellikle
baskalarinin yaptiklarini takip ederler. Bu
nedenle, Urununuzu veya hizmetinizi basariyla
kullanan ve memnun kalan diger musterilerin
hikayelerini paylasin.

Unutmayin! insanlar ne kadar umursandiklarini
bilene kadar sizin ne bildiginizi ve sattiginizi
umursamazilar!




YAZISMA ILETISIMININ OZELLIKLERI

1-Yazih Dilin Ozellikleri:

Cumlelerin ve fikirlerin net ve anlasilir bir sekilde ifade edilmesi
gereklidir. Komplike cumleler ve karmasik dil, mesajinizin
karismasina ve potansiyel musterinin ilgisini kaybetmesine
neden olabilir. Bu yuzden sade, dogru ve anlasilir bir dil kullanin.
CUnku sizin ne anlattiginizin bir dnemi yoktur, karsidaki kisinin
ne “anladiginin” bir onhemi vardir.

2-Tonlama:

Yazili dilde tonlama, kelime secimi ve cumle yapisi ile
belirlenir. Musteriye karsi saygili ve dostca bir ton, onlarin
sizinle daha rahat iletisim kurmalarini saglar. Ote yandan,
sert veya emir verir gibi bir ton, musteriyi uzaklastirabilir.

Yazismanizda dostca ve profesyonel bir ton kullanmaya
dikkat edin.

3-Profesyonellik:

Yazismanizin her zaman profesyonel olmasi gerekiyor. Bu, dilbilgisi
ve yazim kurallarina dikkat etmek, mesajinizi net ve 6zlu bir sekilde
iletmek, ve musteriye karsi her zaman saygi gostermek anlamina
gelir. Ayrica, profesyonellik, musterinin sizi ve isinizi ciddiye
almasina yardimci olur.
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4-Empati:

Musterinizin duygularini ve bakis acilarini
anlamaya calisin. Onlarin ihtiyaclarini, endiselerini
ve isteklerini anlayin. Empati, musteriye deger
verdiginizi ve onlarin ihtiyaclarini anladiginizi
gosterir. Empati kurma yetenegi, guven olusturur
ve musteri sadakatini artirir. Unutmayin! Satista
sizin sebeplerinizin bir ohemi yoktur, musterinin
sebeplerinin bir onhemi vardir.
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5-Musteriyle Baglanti Kurma:

lyi bir satis yazismasi, musterinin duygularina,
ihtiyaclarina ve isteklerine hitap eder. Musterinin ismini
kullanmak, onlara ozel teklifler sunmak ve onlarin geri
bildirimlerini ohemsemek, musteriyle guclu bir baglanti
kurmanin anahtaridir.Karsi tarafin sana karsi herhangi
bir sicak iletisimi yok. Bir ihtiyaci var ve para édeyerek
bunu gidermek istiyor, onun bu duygusuz ve ruhsuz
yaklasimina sicak,samimi ve bekletinin disinda bir
yaklasimla size baglanmasini saglayabilirsiniz.



MUSTERI IHTIYACLARINI ANLAMA VE

CEVAPLAMA

Herkesin bir hikayesi vardir degil mi? Evet, musterilerin de oyle.
Musterilerinizin hikayesini anlamak, onlarin ne aradigini ve neden satin

almak istediklerini anlamak gerekir.. Elinizdeki tek ipucu onlarin
yazdiklari olacak. Bu yuzden, dedektif moduna gecin ve ipuclarini bulmak

icin elinizden geleni yapin.

Doktora gittiginizde doktor “Ne sikayetiniz
var?” dedikten sonra ila¢ yazip gondermiyor degil mi? Bircok tetkik, test ve

ardi arkasi kesilmeyen sorularla bogusuyorsunuz. Neden? Cunku size
yardimci olmasi i¢in sizi anlamasi lazim. Peki siz, musterinizi anlamadan ona

hircin bir sekilde bir seyler satmaya calisip cebindeki parayi almaya
calistiginizda nasil gozukeceksiniz?

SORU CEVAP OYUNU

Musterinin sorularini, Agatha
Christie romanindaki bir
cinayeti ¢cozer gibi ele alin. Her
kelimenin altinda yatan
gercek niyeti bulmaya calisin.
"Bu Urunun malzemesi
nedir?" diye bir soru sadece
malzeme bilgisi istemiyor
olabilir. Belki musteri,
malzemeye alerjisi oldugunu
dolayli bir yolla belirtiyor
olabilir. Sorulari dikkatlice
okumak, yazili satistaki
basarinizin anahtarndir.



ITIRAZLARI YONETIN

itirazlari bir engel olarak gérme. Onlari, musterinin gercek
ihtiyaclarini anlamak icin bir firsat olarak gor. "Fiyati biraz
yuksek" itirazina "Evet, fiyatimiz size yuksek gelmis olabilir
ancak kalitemiz ve sundugumuz deger bunu fazlasiyla
karsilar. Simdiye kadar ki binlerce mutlu musterimiz de
bunun en buyuk dogrulayicisi zaten." seklinde yanitlar verin.

IHTIYACLARI ANLAYIN

Her bir kelimenin, cimlenin, hatta noktalamanin bile bir
anlami olabilir. Onlarin dile getirdikleri talepler ve arzular,
aslinda gizli ihtiyaclarini ifade eder. MUsterinin ihtiyaclarini
anladiginizi ve onlari karsilamak i¢in elinizden geleni
yapacadinizi belirtin.




URUN/HIZMET HAKKINDA BILGILENDIRME

1-UrGin/Hizmetin Avantajlarini Vurgulayin: Urtin veya hizmetin en belirgin avantajlarini vurgulayin. Ornegin, eger bir Instagram

butigi sahibiyseniz ve cizgili bir elbise satiyorsaniz, bu elbisenin dikey cizgilerinin daha zayif gosterdigini belirtebilirsiniz. Ki¢uk
ayrintilar buyuk fark yaratir!

2-Musterinin Hayatini Nasil Kolaylastiracagini Anlatin: Bir danismanlik veya kocluk hizmeti sunuyorsaniz, hizmetinizin
musterinin hayatini nasil kolaylastiracagini, yasam kalitesini nasil artiracagini belirtin. "Bu ko¢luk hizmeti ile stresinizi azaltacak,
hedeflerinize odaklanacak ve daha uretken olacaksiniz!" diyebilirsiniz.Koclugun detaylarini anlatmaniz zirvaliktan ibarettir.
Insanlara ihtiyaca para verir. Sizin o cok begendiginiz Grinuntze/hizmetinize degil.

3-Ozgun Olun: Urlin veya hizmetinizin rakiplerinden nasil farkli oldugunu belirtin. E§er bir network marketing sirketi icin
calisiyorsaniz ve benzersiz bir urununuz varsa, bu ozgunligu vurgulayin. "Bu urunun igerisinde, sadece bizde bulabileceginiz
ozel bir bilesen bulunuyor!" demek, musteriye uruninuzun ne kadar 6zel oldugunu gosterecektir.

4-Etkileyici Olun: Musteriye Urun veya hizmetiniz hakkinda bilgi verirken, onlari etkilemek icin kisa ve net cumleler kullanin.
Asiri teknik terimlerden kacinin ve konusmayi basit ve anlasilir tutun. Uzun konusmak sikicidir ve etkileyici degildir.

5-Aksiyon Aldirin: Musterinin aksiyon almasi icin gereken bilgiyi verin. "Bu drinumuz sinirli sayida ve hizla tukeniyor,
kacirmamak icin hemen siparis verin!" ifadesi, musteriyi harekete gecmeye tesvik eder.




Misteriyi Ikna Etme Yontemleri

1-Guiven Insa Etmek : Guven, satis dinyasinda altin degerindedir. Ne satiyorsaniz satin, dncelikle musterinin size

inanmasi gerekir. Bu, urin hakkinda durust olmak, karsilasilabilecek zorluklari saklamamak ve musterinin cikarlarini dikkate almak
anlamina gelir. Ornegin, "Bu urtinlin performansi sampanya gibi kopUkli ama fiyati ayran kadar uygun." gibi bir ifade, musterinin hem
urun hakkinda gercek bilgi almasini saglar, hem de guvenilir oldugunuzu gosterir.Hem de ilgi ceker. Guven ve inan¢ insa etmenin en
onemli yolu guven ve inang icin ¢cirpinmamaktir. Bu durum kendinizi ispatlamaya calistiginizi ve anlattiginiz kadar kaliteli ve basaril
olmadiginizi gosterir. Kimse boyle insanlarla ¢calismak istemez.

2-Deger Onermesini lletmek : Deger 6nermesi, musterinin Urtint veya hizmeti satin almasi icin elde edecegi net faydadir. Bunu acik
ve anlasilir bir sekilde ifade etmek, musterinin karar stirecini hizlandirabilir. Ornegin; "Bu gayrimenkul yatirimi, sadece miilk sahibi

olmanizi saglamakla kalmaz, ayni zamanda gelecekteki kira gelirinizi garanti altina alir." Bu ifade, musteriye net bir deger onerisi
sunar.

3-Olumlu Yanit Olasiligini Arttirmak:insanlarin "Evet" demesini istiyorsaniz, onlari dogru sekilde yonlendirmelisiniz. Miisterinin
itirazlarina saygili bir sekilde yanit verin ve endiselerini hafifletin. Ornegin, bir kocluk hizmeti satiyorsaniz ve musteri "Bu benim icin
cok pahali" derse, "Anliyorum, baslangicta yatirnrm buyuk gorunebilir, ancak bu hizmet, hayatinizi daha kaliteli ve stressiz yasamaniza
yardimci olacak sekilde donusturmeye yardimci olacaktir. Bu durumda, aslinda paha bigilemez bir yatirim yapmis oluyorsunuz." gibi
bir cevap, musteriyi olumlu bir yanit verme olasiligini artirabilir.




Karsilastirmali Ikna

Musterinin karar surecini
hizlandirmak icin Urununuzu
veya hizmetinizi rakip urunlerle
karsilastirin. Ancak, bu
karsilastirmayi tarafsiz ve
durust bir sekilde yapin.
Ornegin, e-ticaret
magazanizdaki bir Grunu
tanitiyorsaniz, "Bu Grun,
piyasada bulunan diger benzer
urunlerden daha hafif, daha
dayanikli ve enerji verimliligi
konusunda daha basarnlidir."
gibi bir ifade, musterinin Urunu
satin alma konusunda ikna
olmasina yardimci olabilir.

Hikaye Anlaticilig:

Hikayeler, insanlari derinden
etkileyen ve ikna eden guclu
araclardir. UriiniinGzi veya
hizmetinizi bir hikaye icinde
sunmayi deneyin. Ornegin, bir
Instagram butigi sahibi olarak,
el yapimi bir takinin nasil ve
nerede yapildigi hakkinda bir
hikaye anlatabilirsiniz. Bu,
musterinin Urune duygusal bir
bag kurmasina ve onu satin
alma istegini artirmasina
yardimci olabilir. Ya da bu
urunun ismi heden bu? Elbette
bir hikayesi vardir degil mi?
Anlatin!



ORNEKLER
EMPATI KURMAK COZUM ODAKLI OLMAK

Musteri: "Bu drunun kurulumu ¢ok karmasik gibi géorunuyor." Musteri: "Bu hizmet icin fazladan 6deme yapmak istemiyorum."

Sizin Yanitiniz: "Anladigim kadariyla, kurulum surecinin

karmasikligli konusunda endiseleniyorsunuz. Bu tamamen normal Sizin Yanitiniz: "Ekstra 6deme yapma konusundaki endisenizi
ve ben de sizin yerinizde olsam benzer hisler icinde olabilirdim. anliyorum. Ancak, bu hizmetin sizi 5hemli miktarda zaman
Ancak, drunimuzle birlikte adim adim kurulum kilavuzu tasarrufu saglayacagini ve bu nedenle, aslinda size deger
gonderiyoruz ve herhangi bir sorunla karsilasirsaniz destek katacagini goéz éniinde bulundurabilirsiniz."

ekibimiz her zaman yardimci olmaktan mutluluk duyar."

. GUVEN OLUSTURMAK
REHBERLIK ETMEK Musteri: "Sizinle daha once hig aligveris yapmadim, nasil

guvenebilirim?"
Musteri: "Bu yeni yazilimi kullanmayi 6grenmek zor olacak."

Sizin Yanitiniz: "Daha once bizden alisveris yapmamis olmanizi

Sizin Yanitiniz: "Yeni bir yazilimi 6grenmenin zor olabilecegini anliyorum ve yeni bir sirkete guvenmek konusunda tereddut
anliyorum. Ancak, size adim adim bir egitim sagliyoruz ve ayrica etmeniz normal. Ancak, musteri memnuniyetini bir numarali
herhangi bir sorunuz oldugunda hizli ve etkili destek sunuyoruz." onceligimiz olarak goruyoruz ve sizi memnun etmek icin her turlu

cabayl gosterecegimize soz veriyoruz.Tabi buna inanmak size kalmis,
|lutfen bize guvenin diye israr edecek halimiz de yok acikgasi.
Simdiye kadarki binlerce mutlu musterimiz zaten size bu konuda
yardimci olacaktir.”



BONUS

Uzak Durmaniz Gerekenler
Herkese Otomatik Mesaj Gondermeyin! Zorla satiyormus gibi (satici) gibi bir izlenim

vermeyin "Sen" gibi kelimelerden uzak durun.
Isim ile hitap edin Esra hanim, Ali bey MUslterinizi anlayin ve ona gére cevaplar sunun.

Diyalog kurun, hemen satis yapmaya calismayin.
Sorular sorarak muhabbeti devam ettirin.

Samimi Emoji Kullanabilirsiniz.
Fiyatlari Hemen Soylemeyin!
Fiyat 999 £ Seklinde iletmeyin.

Fiyat nedir ?

Merhabalar Ali bey, urunumuzun fiyati 1299.90%, Bugune 6zel kargo ucretsiz
kampanyasi ile sizlere sunmaktayiz. ipek kumas kalitesi ile yaz azlarinda rahathgi
hissedeceginiz bir Urun. Hangi beden dusunuyorsunuz?

Firsatlarinizdan ve UrlinUntzin Kalitesinden Bahsedin!



Aciliyet ve Kitlik bilinci olusturun
e Merhabalar Hasan bey, Tommy Hilfiger Kazak modelimiz icin bu hafta sonu gecerli 200%

indirim ve 1000% fiyatiyla ve Ucretsiz Kargo ile sahip olabilirsiniz. Son 5 Adet mevcut.
Siparisinizi olusturmami ister misiniz?

Fiyat pahali diyenler icin;
e Urlin ve hizmetinizin neden bu fiyata oldugundan bahsedin.
 Neye gore pahali? bunu bilmesi gerekiyor musterinin.
e Musterilerinize Urunlerinizin video fotograflarini iletebilir video ile kalitenizi anlatabilirsiniz.

Fiyat cok pahaliymis ya!
 Merhabalar Ali bey, urunumuzun kumas kalitesi piyasadaki diger kumaslara gore cok daha
kaliteli oldugu icin aslinda bu fiyat nhormal. Cunku %100 olarak pamuk kumastan
uretilmistir. Size su urunleri ileteyim daha ekonomik. Bu uUrUnlere goz atabilirsiniz.
e Avantajli Kampanyalarinizdan bahsedebilirsiniz.
e Cekmis oldugunuz videolari tam bu senaryoda kullanabilir hem de musteriye guven
saglayabilirsiniz.



1-Musteri Sorunlarina Temas Edin
Korku guclu bir motivasyon aracidir. Hatta s6z konusu potansiyel musterilerin dikkatini

cekmek oldugunda muhtemelen en guclu duygu budur.

o Basarisizlik e Tehlike

e Nefret e Asagilama
e Korku e Yalnizhik

e Izdirap e Uyari

2-Aciliyeti Vurgulayan Kelimelerden Yararlanin
e SO0z konusu olan satis ise kaybetme yani urunden mahrum kalma korkusunun kazancin
yararindan cok daha guc¢lu bir motivasyon saglayacagini soylememiz mumkundur. 2-
Aciliyeti Vurgulayan Kelimelerden Yararlanin

e Simdi e Yeni e Final

e Acele  Benzersiz firsat e Birdaha asla

e Hizli e Son tarih e Suresi sona eriyor
e Sinirli sayida e Son sans e Cabuk

e Tukeniyor



3-“Ayricalik” Unsuru Iceren Ifadelere Yer Verin

Unutmayin herkes yalnhizca kendilerine ozel firsatlar sunulmasi fikrine bayilir.

Sadece uyeler

Davetiye isteyin.

Birkac kisiden biri olun.
Aramiza katilin.

IIk siz haberdar olun...

Sadece abonelere / mevcut musterilerimize 6zel

Sinirli sayida
Uye girisi gerektirir.

4-Musteriye Guven Vermek Her Daim Takdir Edilesi Bir Davranistir.

Satis donusum oranlarinin bas dusmanlarindan biri de guven kismina iliskin aksakliklardir.

Omurluk
Garanti
Ozglin
Onayli
Taahhutsuz
Guvenilir
Risksiz
Kanitlanmis

Guvenli

Dogrulanmis

Emniyetli .. destekli ..’nin imzasini tasiyan/imzasiyla
Muhafaza edilmis

Kosulsuz

Para iadesi garantili

Orijinal Urun




5-Gizli Kapaklilik Uygunsuz Degil, ilgi Cekici Bir Satis Artirma Yontemidir.

Cogu insan kanun disi hareketlerden kacinir. Kurallarauyar ve yaptiklari her seyin kuralina
uygun olmasina 6zen gosterir.

e Gizli

e SIr

e Kisiye mahsus

e Ozel

e Yasak

e [htilafl

e |tiraf

e Perde arkasi

e Bilgi sizdirmi

6-Satis Metninde Yer Almasi Gereken Su iki Kelimeyi Asla Unutmayin: “Sen ve Clnk{”
o ‘Insanin kulagina en hos gelen kelime kendi adidir.” isim ile hitap edin
e |kna s6z konusu oldugunda en etkili kelimelerden biri “cinki”dur. ... Canku;



G\
umbralla

-

[esekkurler.

UMBIRELLA DIJITAL




